SOMMAIRE

AllOCUION A OUVEITULE ...ttt sttt bbb bbb s b e sb e s b s s e s b e sre s sre e saeeseee e 2
Le métier de documentaliste — Anne SIZARET, Documentaliste au CRES Franche-Comté..........cccvvvnnes 3
Intetvention de Annick BAZIN — Documentaliste (Institut Régional de Formation -IRF de la Marne) .. 49

Intervention de Marie-Hélene ROMDENNE — documentaliste au Centre de Documentation Pédagogique
(CRDP)de Champagne-ArdemiNe. ... s 62

Intervention de Nelly Chauvineau — chargée de documentation au Comité Départemental d’Education
pour la Santé (CODES) de PAUDE. ...ociiiiiiiiiiii i 80

Intervention de Eric Gautron — chargé de communication au Groupement Régional de Santé Publique

(GRSP de Champagne-Arderine). ..uuueiiiieiiiiiiiiiiiis i e 106
Restitution de P'atelier 1 : Comment activer le réseau dOCUMENTtAILe P .uvverveerirersrieeiieeesiee e sneeseeeens 121
Restitution atelier 2 : méthodes et outils de recherche documentaire sur Internet....c.oevcveeriererveeriieeennns 122
Restitution atelier 3 : Utlisation et contribution du site Internet du GRSP......cooviiiiiiiiicniiieciieee 124

Cloture de la journée — Francoise MAITRE, Directrice du Comité départemental d’Education pour la
Santé (CODES) des Afdenmies ..ot s s 125

Annexe
=38 o £ £ 1 0] 0 0T 126



Allocution d’ouverture

Denis CAPOVILLA, Responsable du département des Ressources et des

Technologies du Centre Régional de Documentation Pédagogique
(CRDP) Champagne-Ardenne

Rappelle la participation du CRDP a I'annuaire en ligne des acteurs de santé sur le site Internet du GRSP
construit dans le cadre du Schéma Régional d’Education Pour la Santé (SREPS).

Le réseau SCEREN est destiné a un public plus large que les seuls enseignants, méme si la proximité avec
ces derniers reste tres affirmée. Le maillage du territoire de ce réseau est construit sur un niveau
départemental, régional et national.

M. Capovilla évoque enfin I'évolution des métiers de la documentation avec I'apparition des nouvelles
technologies, permettant un gain de temps et un acces a I'information méme sans déplacement.

Yvonne LOGEART, Présidente du réseau CRES Champagne-Ardenne

Remercie le CRDP pour son accueil quant a cette journée d’échanges, ainsi que les autres structures
participantes.

C’est la 1@ réunion régionale qui regroupe tous les partenaires autour de 'axe documentation. Cette
journée est occasion de rappeler que méme si les groupes de travail des documentalistes se déroulent en
département nous sommes bien dans un réseau documentaire REGIONAL.

Depuis 2004 dans le cadre du Schéma Régional d’Education Pour la Santé axe documentation :

1/ Recensement des structures ayant des ressources documentaites et des fonds documentaires en
éducation pour la santé et plus largement en santé publique

2/ Enquéte, rencontre pour connaitre leurs fonds documentaire

3/ Demande pout savoir si les structures enquétées souhaitent s’engager dans un travail en réseau
des docs.

4/ Et en fonction des réponses, invitation des personnes qui ont accepté de participer a des groupes

de travail départementaux

Depuis 2006, ces groupes départementaux se réunissent 2 a 3 fois par an, animés par la chargée de
documentation de chaque CODES (4 groupes départementaux).

Ces personnes ont signé une charte régionale qui redonne les objectifs du SREPS et renforce loffre en
documentation pour la région Champagne-Ardenne.

En 2007, labellisation par PINPES (Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé) qui a
avalisé en Champagne-Ardenne le pole de compétences DOCUMENTATION (amplification du travail
en réseau documentaire).

Chaque partenaire conserve son autonomie de gestion de son centre de documentation mais ces journées
de regroupement permettent :

1/ Echanger, améliorer les pratiques

2/ Répondre au mieux aux demandes documentaires de santé publique des populations

3/ Soutenir la mise en place du plan régional de santé publique
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1) L'information

A propos de l'information...

“Connaissance inscrite sur un support et destinée a étre communiquée
dans le but d’accroitre le savoir de celui a qui elle est transmise”.

[Cacaly Serge (sous la dir. de). Dictionnaire de lI'information. 2eme édition.
Paris : Armand Colin, 2006, pp. 103-4]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 2
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1) L'information

Un peu d’histoire...

Invention de I'écriture

Au XIIeme siecle : premiers outils de repérage
“Trouver promptement sans effort, le plus rapidement possible”

Etymologie du mot “information” : du vocabulaire judiciaire a son acceptation actuelle

Traitement de l'information

L'information prend petit a petit une valeur économique et stratégique

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 3
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1) L'information

et la documentation...

"Ensemble des documents recueillis sur un sujet ou un theme ou encore
I'ensemble des documents associés a un produit ou a un éguipement.”

"Activité de gestion, de transfert et de diffusion des documents”.

[Sutter E. Documentation. In : Cacaly S. (sous la dir. de). Dictionnaire de lI'information.
2eme édition. Paris : Armand Colin, 2006, p. 67]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 4
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L'information et la documentation...

Un peu d’histoire...

e Invention de I'écriture

Souci de conservation, classement, inventaire...

Naissance des grandes archives ou bibliotheques

A partir du XVéme siécle, augmentation et diversification des documents

Explosion avec le développement de l'industrialisation

Ardenne. Reims, 16 octobre 2008

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté]
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L'apparition d'un métier : le documentaliste ?

“[...] assure la collecte, la gestion et la diffusion de l'information nécessaire a une
entreprise ou a un service ;

e recherche, sélectionne et assure I'approvisionnement de tous documents écrits
ou audiovisuels ;

e les enregistre, les indexe et les classe dans un systeme classique ou
informatiseé.

e Exploite ces documents sous forme de résumeés, notes bibliographiques,
bulletins... et effectue toutes les recherches nécessaires aux utilisateurs.

e Peut étre chargé de concevoir ou d’améliorer le systeme de l'information.”

[Agence nationale pour I'emploi. Répertoire opérationnel des métiers et des emplois (ROME). Paris : La Documentation
Francaise, 1995]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 9
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2) L'information et le documentaliste

2.1) La chaine documentaire

“Ensemble des processus de traitement des documents :

e repérage du fournisseur et de la disponibilité, acquisition (commandes,
achats, télechargements...),

e traitement bibliographique (catalogage ou déchargement de notices,
indexation, résumé),

e enregistrement dans un fichier catalographique, équipement physique
(cote, antivol...),

e communication a l'usager ou au destinataire, rangement et, ultérieurement,
élimination éventuelle.”

[Cacaly Serge (sous la dir. de). Dictionnaire de lI'information.
2eme édition. Paris : Armand Colin, 2006, p. 42]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapon® 11
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e La collecte des documents
e Le traitement des documents

e La diffusion des documents

S. C 7 7 . P4 - 7 7 . o ]2
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Comment un document devient-il accessible ?

e Au niveau du documentaliste : le traitement documentaire

e Au niveau de l'utilisateur : la recherche documentaire

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 14
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2.2) Le traitement documentaire

e "Ensemble des opérations effectuées pour la transformation ou la mise en
forme, la mise en mémoire et la restitution selon les besoins, des informations
contenues dans les documents collectés (dépouillement des revues, sélection
d’articles, analyse des documents, alimentation des bases de données...)”

AFNOR

e "Ensemble d’opérations concernant les documents nouvellement acquis afin
d’assurer leur acces physique et intellectuel.”

[Cacaly Serge (sous la dir. de). Dictionnaire de l'information. 2éme édition. Paris : Armand Colin,
2006, p. 237]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapon° 15



denne. Reims, 16 octobre 2008

Le metie

50i < [ d’'éducati
u réseau documentaire régional de prévention et

Rencontre d

e Acces physique :

estampillage, rangement, conservation, stockage du document

e Acces intellectuel :

catalogage, indexation, résumé, signalement du document dans une base
de données ou dans un bulletin d'information

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 16



denne. Reims, 16 octobre 2008

Le metie

50i < [ d’'éducati
u réseau documentaire régional de prévention et

Rencontre d

e Acces intellectuel :
Travail sur le contenant, le support du document

= Le traitement bibliographique

Travail sur le contenu du document

= L'analyse documentaire

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapon° 17
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Le traitement bibliographique

= Le catalogage

“Ensemble d’instructions, regles, normes... a observer pour la description
des éléments extérieurs d’'un document. Cette description (titre, auteur,

éditeur...) aboutitalaconstitutiond’unenotice catalographique. L'ensemble
des notices forme un catalogue.”

[Cacaly Serge (sous la dir. de). Dictionnaire de l'information. 2eme édition. Paris : Armand
Colin, 2006, p. 38]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 18
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hercher des éléments bibliographiques différents
e Aboutir ¢ ipti '
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o Tr ' '
ouver des informations sur la nature du document




Le meti

e Engberg M., Christensen B., Karlsmose B., Lous J., LauritzenT. Kan
systematiske generelle helbredsunders og elseroghelbredssamtaler
forbedredenkardiovaskulaererisikoprofilibefolkningen? Enrandomiseret
ogkontrolleret undersogelsei almen praksismedfemaropfolgning. Ugeskr
Laeger 2002 ; 164(25) : 3354-60

e Marchand A-C. Les poles régionaux de compétences en EPS - Journées
de la prévention, session 6, 12 et 13 avril 2005. Saint-Denis : Inpes,
2005, 5 p. [Non publié]

e Fischer G-N. Traité de psychologie de la santé. Paris : Dunod, 2002, 389
D.

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 20
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Ardenne. Reims, 16 octobre 2008
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L'analyse documentaire
Définition

“L'analyse est |'opération qui consiste a présenter sous une forme concise
et précise des données caractérisant l'information contenue dans un
document ou un ensemble de documents.”

[Association francaise de normalisation. Vocabulaire de la documentation. Afnor, 1987]

De quoi traite le document ?

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 21
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L'analyse documentaire

Repérer des éléments essentiels d’information
e En privilégiant une lecture efficace du document

e En se posant un certain nombre de questions :

e A qui s'adresse ce document ?

e Quelle est I'information traitée ?

e Pourquoi pourrait-t-il é&tre recherché ?

e Quels sont les documents traitant de ce sujet dans le fonds
documentaire ?

e Quels sont les centres d’intérét actuels des utilisateurs ?

e Est-ce qu'il y a des groupes de travail sur ce theme ?

e En utilisant une grille de lecture : les "3QOCP”

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 22
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Les "3QOCP”

e Qui ? qui sont les acteurs impliqués ? Quelle est la population
concernée ?

e Quand ? Quelle est la période couverte ? S’agit-il d’'une étude
transversale ou longitudinale ?

® Quol ? Quel est le sujet d’étude ? De quoi s'agit-il ?
® OU ? Lieu géographique ?

e Comment ? Quelles sont les procédures et les moyens mis en
oeuvre ?

e Pourquoi ? Pourqui ? : Pourquoi le document est intéressant ?
Pourquoi l'auteur a-t-il produit cette l'information ? A qui s’adresse-t-il ?

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 23
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Nouvelle question :

“"Comment représenter l'information
contenue dans un document,
de facon concise et précise ?"”

Recherche d'informations | <  ———-

Informations contenues
dans un document

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté]

Diapo n° 24
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2.3) Les langages documentaires

Informations contenues

Recherche d’informations
dans un document

Langage(s)

S. 7 7. ¥4 - 7 7 . o 25
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Définitions

“Les langages documentaires constituent des passerelles entre la formulation
desinformations écrites danslesdocuments et le langage propre du demandeur

d’'information. De fait, ils servent tout a la fois a I'indexation et a la recherche
documentaire.”

[Cacaly Serge (sous la dir. de). Dictionnaire de l'information. 2eme édition. Paris : Armand Colin,
2006, p. 135]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 26
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“Langage contrblé et normalisé, utilisé dans un systeme documentaire pour
I'indexation et la recherche. Il permet de représenter de maniere équivoque
les notions identifiées dans les documents et les demandes des utilisateurs,
en prescrivant une liste de termes ou d’indices et leurs regles d’utilisation.”

[Degez Daniele, Ménillet Dominique. Thesauroglossaire des langages documentaires. Paris : ADBS
Editions, 2001]

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 27
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Les langages documentaires sont :

e une passerelle entre le documentaliste et |'usager

e un langage artificiel, contrélé et normalisé,

e un moyen de pallier les ambiglités du langage naturel
e une représentation univoque

e une liste de termes ou d’indices

e régis par des regles d’utilisation

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 28
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Deux grandes catégories...

e Les langages a structures hiérarchiques : les classifications

e Les langages analytiques ou langage a structure combinatoire : les
thesaurus

... et deux déemarches

e une démarche synthétique (du général au spécifique)
e une démarche analytique (décomposition des concepts et combinaison)

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 29
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Les langages a structures hiérarchiques : les classifications

600 TECHNOLOGIE (Sciences appliquées)
610 Sciences médicales - Médecine
611 Anatomie humaine
611.3 Anatomie humaine
611.34 Intestins
611.347 Gros intestin

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 30
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Les langages a structures hierarchiques :
les classifications

e Caractérisent le contenu du document de maniere synthétique.

e Permettent de répondre aux questions du type : quel est le sujet
principal du document ?

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 31
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Les langages combinatoires

Diverses formes de la plus simple a la plus élaborée.
e Liste alphabétique de mots-clé controlés

e Liste de descripteurs et de non-descripteurs

e Thesaurus

Ces langages reposent sur la combinaison des termes :

e Lors de l'indexation, de facon libre et illimitée
e Lors de l'interrogation a |'aide des opérateurs booléens

Ils représentent le contenu du document de maniere analytique.

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 32



En éducation pour la santé, dans le cadre des comités
régionaux et departementaux d’eéducation pour la sante :

e un langage documentaire de type hiérarchique : le plan
de classement en éducation pour la santeé

e un langage documentaire de type combinatoire : le
thesaurus en éducation pour la santeé

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 33
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2.4) L'INDEXATION

Définition

Norme AFNOR Z47-102 décrit les principes genéraux pour
I'indexation des documents.

C'est 'opération qui consiste a décrire et a caractériser un document a
I'aide de représentations des concepts contenus dans ce document par
I'intermédiaire d’'un langage documentaire, et apres les avoir extraits par
une analyse.

L'indexation doit permettre de retrouver les informations contenues dans
les documents. Elle doit établir le lien nécessaire entre les informations
contenues dans les documents et les questions posées par les usagers.

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 34



Principes

Attribuer une cote a un document, a I'aide d'un langage
documentaire hiérarchique

Traduire en descripteurs le contenu d'un document a
I'aide d’'un langage combinatoire repere avec la grille des
“3QO0CP”

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 35
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L'indexation : un art difficile...

L'impartialité
e L'homogénéite
e La spécificité

La multiplicité
e La véracité
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...sous influence

e facteurs personnels

e facteurs liés a I'environnement

e facteurs liés au document

e facteurs techniques : langages...

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 37



7) LA DIFFUSION DE L'INFORMATION

Troisieme et dernier maillon de la chaine documentaire apres la collecte
des documents et le traitement documentaire.

La diffusion de l'information va se faire sous différentes formes :

e Diffusion sélective de l'information

e Publication de produits documentaires (dossiers documentaires, revues
de presse, sélection d’articles, revues des sommaires...)
e Recherches documentaires

L'utilisateur a acces a de l'information brute qui a éte
préalablement traitée et rendue accessible.

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 38
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3) L'INFORMATION ET L'UTILISATEUR

L'utilisateur doit trouver :

e ce qu’il cherche

e tout ce qu’il cherche

e tout ce qu’il naurait pas pensé a chercher

e mais seulement ce dont il a besoin pour mener a bien son travail

e. Reims, 16 octobre 2008

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté]

Diapo n° 39



La recherche documentaire : des questions en guise
d’‘introduction !

e A quoi va servir la recherche a mener ?

e Quelles sont les exigences poseées par |'utilisateur ?

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 40
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La recherche documentaire : un peu de méthodologie

e Repérer des documents intéressants

Se procurer les documents

Exploiter les documents : lire et analyser

Recommencer... !

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 41



denne. Reims, 16 octobre 2008

Le metie

u réseau documentaire r

égional de prévention et d’éducati

Rencontre d

Repérer des documents intéressants

Définition du sujet

Identification des sources possibles d’information

Interrogation des sources

Examen des résultats

Sélection des documents

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 42



denne. Reims, 16 octobre 2008

Le metie

50i : [ d’éducati
u réseau documentaire régional de prévention et

Rencontre d

Repérer des documents intéressants

e Définition du sujet
e Et encore des questions... Les "3QOCP”
e Décompostion du sujet en sous-sujets

e Traduction en concepts, puis en descripteurs...

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 43



denne. Reims, 16 octobre 2008

Le metie

égional de prévention et d’éducati

Rencontre du réseau documentaire r

Définition du sujet de la recherche : Qui ?
Quoi ? Quand ? Ou ? Comment ? Pourquoi

Transformation du sujet en questions
et en sous-sujets

Traduction en concepts et en descripteurs

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 44



4) Conclusion

Le métier de documentaliste :

e un maillon entre un utilisateur qui recherche des
informations et des informations qui existent

e dispose d’outils et de techniques spécifiques

e SUppOSe un savoir-faire et un savoir-étre

[Anne Sizaret - Comité régional d’éducation pour la santé de Franche-Comté] Diapo n° 45



Débat avec la salle

Aurore PLANTAGENET (Mission locale Nord-Ardennes) :

Je ne suis pas documentaliste mais ¢'était un exposé clair te synthétique. 11 en ressort que le documentaliste a beancoup de
travail et qu’il est nécessaire d'étre formie.

Annick BAZIN (Institut Régional de Formation -IRF de la Marne) :
Ce n'est pas une question piege mais une interrogation par rapport a ['évolution depuis le commencement de ma carriere
professionnelle et arrivée d’Internet et le travail avec les étudiants.

' Comment voir le changement du métier de documentaliste 2

N Comment le faire progresser pour le faire perdurer dans certains domaines car la tendance actnelle est de réduire les
postes.

N Que dire de la recherche sur Internet et lacces a Uinformation disponible en un clic : besoin de toute fagon d'un
langage précis et de faire du tri ce que les étudiants ne savent pas faire et méme si ils sont sensibilisés sur les critéres de
validité, fiabilité lors de leur formation en début d’année : les mauvaises habitudes et réflexes de Goagle reviennent rapidement
car c’est la facilité et la rapidité.

Commentaires de la salle et d’Anne SIZARET :

o Internet ne comprend pas toute l'information, il reste d’antres sources.

o [/ existe un réel probleme de dialogne entre les usagers et les documentalistes : Internet contrairement au centre de
documentation n'a pas d’horaires d'onverture ce qui expligue la baisse de fréquentation des lieux de ressources
documentaires

o Les documentalistes du fait de nombre de personnel et des différentes tiches a accomplir et les différentes sollicitations
des usagers et des hiérarchies manquent de temps pour accompagner les usagers dans la recherche documentaire sur
base de données.

o e probléme existe a tous les niveans: du cursus scolaire, les documentalistes dans les CDI des colléges et lycées
proposent daccompagner les jeunes dans la recherche d’information mais ce n’est pas suffisant oun assez efficace. I y
a un réel manque d'éducation documentaire.

o Peut-étre fant-il se concentrer sur la recherche sur Google et donner des recommandations sur ce logiciel spécifique car
cet ontil prend le dessus sur les antres bases de données.



Intervention de Annick BAZIN - Documentaliste (Institut
Régional de Formation -IRF de 1a Marne)



PRESENTATION DU RESEAU RNDH
16 octobre 2008

HISTOIRE

En 1991 le Réseau National des Documentalistes Hospitaliers a été créé par la volonté d’Alain
HALBOUT ,directeur général du Centre Hospitalier universitaire de ROUEN et d’une
documentaliste Francoise BLONDEL.

Composé a 'origine d’une vingtaine de personnes ses effectifs ont constamment évolués.

En octobre 1997 aux journées de REIMS on a établi un réglement intérieur pour fixer les
différents points non prévus par les statuts surtout ceux de la vie interne de ’Association et les
modalités de vote par procuration ou par correspondance

En 1998 le RNDH se constitue en association loi 1901.

Les établissements d’appartenance des documentalistes sont

en majorité des CHU centres hospitaliers universitaires

des centres hospitaliers généraux , psychiatriques , privés et autres organismes de santé.

En 1999 dépot du logo RNDH

Numéro de déclaration d’activité d’un organisme de formation

En dépot d’'un numéro d’agrément formation continue cet agrément permet a certains collegues
d’étre pris en charge pour aller en formation a ces journées par I'intermédiaire du service de
formation continue de leur institution.

HISTORIQUE DES JOURNEES DU RNDH



Ordre durée

Historique des journées du RNDH

Instigateur principal

Nombre de

météo

participants

1°¢ 1jour |9 octobre 1991 Paris- CNEH Francoise Blondel 22 gﬁa
C « C.) )
2° 1jour |11 février 1992 Paris- CNEH Francgoise Blondel 31 R ad
f’ 13 C-) )
3° 1jour |5 novembre 1992 Paris - DHOS -Ministére |Frangoise 54 S Rad
de la sante Blondel/Michéle Baert = €3
4° 1jour |23 mars 1993 Paris- CNEH Francgoise Blondel 61 R ad
(’ s C_) )
5° 1jour |28 septembre 1993 |Paris- DHOS -Ministére | Frangoise 48
de la Santé Blondel/Michele Baert
6° 1jour |17 mars 1994 Paris- Pharmacie Francoise 56
centrale APHP Blondel/Armelle Martin
+
7° 2 jours |24 & 25 novembre | Strasbourg - HUS Geneviéve 51
1994 Bockel/Francoise Pastel
+
8° 2 jours |12 & 13 octobre Rouen - CHU Francgoise 82
1995 Blondel/Catherine Mutel
9° 2 jours |17 & 18 octobre Saint-Etienne - CHU Christine Lyonnet 75
1996
++
10° |2 jours |9 & 10 octobre 1997 | Reims - CHU Annick Bazin 76
+
11° 2 jours |17 & 18 septembre | Paris - Ministere Michele Baert 86
1998
12° 2 jours |23 & 24 septembre | Lille - CHU Clara Placenti 70
1999
+++
13° 2 jours |21 & 22 septembre | Toulouse - CHU Anne-marie Contreras 78
2000
++++
14° 2 jours |20 & 21 septembre |Rennes - ENSP Marie-Hélene Jacob 84
2001
+++
15° |2 jours |3 & 4 octobre 2002 | Compiégne - CH Bruno Guessard 70
+
16° 2 jours | 2 & 3 octobre 2003 |Lyon - CHS St-Jean de | Nathalie Berriau/Nathalie |60
Dieu Sanlaville
++
17° 2 jours |16 & 17 septembre |Bordeaux - CHU Marie-Hélene 67
2004 Lefort/Régine Lacroix
++++
18° 2 jours |15 & 16 septembre |Nimes - CHU Darinka Boric 50
2005
+++
19° 2 jours |21 & 22 septembre | Rouen - CHU Francoise 61
2006 Blondel/Catherine
Mutel/Sylvie Dousson ++++
20° 2 jours |27 & 28 septembre |Bayonne - CH de la Cote | Marie-José Le Cam 67 gﬁ"«
2007 Basque Peynaud / Laurent & 3
Bossavie / Nathalie ‘ 2
Vachon
21° 2 jours |18 & 19 septembre | Nantes - CHU Marianne Salmon / Mary |100
2008 Toulgoat




MISSIONS

Cest Particle 1 des statuts de ’association qui détermine les missions

Cette association regroupe les documentalistes hospitaliers ou des personnes exercant des fonctions documentaires
dans le domaine de la santé.

Elle a pour but de favoriser la coopération, les échanges professionnels, la promotion, la formation.

Le conseil d’administration comprend 9 membres bénévoles ¢lus par a bulletin secret par les
adhérents pour un mandat de 3 ans
Les prochaines élections auront lieu en 2010.

Role des membres
1 présidente : documentation médico pharmaceutique AP HP AGEPS
1 vice présidente CHU SAINT ETIENNE responsable de la gestion des adhérents et
de la feuille du RNDH
1 trésoriecre CHU BORDEAUX responsable des adhésions et de la gestion financiere
1 trésoriere adjointe CHR ORLEANS
1 secrétaire CHU GRENOBLE
1 secrétaire adjointe ASCODOCPSY
1 responsable site internet et liste de discussion CHU LYON
2 administratrices

REALISATIONS

Un annuaire des documentalistes hospitaliers adhérents
Créé a l'origine sur version papier en 1997 et existe sur internet réservé aux adhérents

Un catalogue collectif de périodiques des centres adhérents
existe sur internet réservé aux adhérents

Un congres annuel qui se déroule sur 2 jours selon une thématique documentaire et
professionnelle

Une collaboration réguli¢re a des revues professionnelles ( soins cadres gestions
hospitalicres..)

La feuille du RNDH support d’information et de communication (( acces public en ligne
sur le site)

Une liste de discussions RNDH_Info réservée aux membres du Réseau

Des groupes de travail
Ce sont des structures de travail
La création d ‘un groupe de travail est soumise sur
présentation de son projet d’activité a 'approbation du
Conseil d’administration
Chaque secteur d’activité définit son organisation interne et
chaque groupe devra désigner un responsable qui sera
chargé notamment de réaliser un compte rendu annuel et de
présenter les projets pour 'année suivante



ADHERENTS

STATUT
(Euvre principalement pour la reconnaissance du métier de
documentaliste dans la fonction publique hospitalié¢re

PARAMEDICAL
Permet d’échanger des expériences entre documentalistes
travaillant dans le domaine paramédical

WEB
Assure la gestion du WEB du RNDH et effectue des échanges
autour des techniques informatiques du WEB

CATALOGUE DES PERIODIQUES
Finaliser la nouvelle interface d’interrogation et travaille a son
amélioration

ACHAT DOCUMENTAIRE
Réfléchit au rapport besoins documentaires / budget et a la
relation avec les éditeurs

Pour adhérer a notre association , en remplissant les conditions définies a P'article 1 du statut
,vous devez remplir un bulletin adhésion et régler une cotisation
Pour 2008 ; 17 euros adhésion valable pour une année civile



REFLEXIONS

Du fait que je sois dans le réseau du RNDH depuis son origine me permet d’affirmer que la
progression de notre association est effective et que les modalités d’échange ont progressées

Moins seul dans son centre

Avant 1991 les établissements hospitaliers avaient ou n’avaient pas de documentalistes

Monsieur HALBOUT qui faisait partie de la conférence des directeurs hospitaliers a lancé un
appel a ses colléegues lors d’une réunion ; certains de ces collegues ont régi favorablement a sa
demande

Progression quelques chiffres 20 en 1991

En 1997 102 adhérents dont 76 participants aux journées de Reims

En 2008 237 adhérents dont 105 participants aux journées de Nantes

1) Reconnaissance de I’association

- Ouverture a tous les collegues du milieu hospitalier

certains documentalistes ont de trés bon contact soit avec leurs directeurs soit avec leur chargé de
communication souvent ces personnes nous recommandent aupres de leur administration. ou de
leur association

- Participation au groupe réalisant au ministere le répertoire des métiers de la fonction publique
hospitalicre

Fiche métier sur le DOCUMENTALISTE HOSPITALIER avec la DHOS

groupe de 6 documentalistes membres du CA du RNDH

2) outils plus performants

L’étape la plus importante est la création du site WEB méme si les étapes intermédiaires ont été
nécessaires

De tous les produits papiers mis a disposition des adhérents ( liste des adhérents , fichier excel
avec catalogue périodiques, feuille du RNDH..)

tout est disponible sur le site WEB RNDH

GAIN DE TEMPS, GAIN D’argent

Gestion d’échanges des préts de revues

3) autonomie financiére
La collecte des cotisations des membres du RNDH nous a permis de faire venir des intervenants
de qualité lors de nos journées et le stagiaire de 'IUT de Grenoble.

LE NEGATIF

Composé de bénévoles le CA a un travail considérable de coordonnateur , d’informateur et le
fait de Paugmentation du nombre d’adhérents demande plus de sollicitations

Provenant de structures différentes , de spécialités différentes il n’y a pas de possibilités
d’uniformiser nos logiciels documentaires pour travailler en réseau et indexer séparément un
nombre de revues



ADHERENTS RNDH 2008 - statistiques arrétées au_10 septembre 2008

237 adhérents 2008 (contre 217en 2007)

35 inscrits 2007non réinscrits 2008 (5 départs de la fonction ou retraite - 1
licenciée éco - 29 sans raison connue)

51 nouveaux

2008|dont nouveaux 2007|perte/gain

Alsace 6 0 6 0
Aquitaine 14 1 16 -2
Auvergne 6 0 5 1
Basse-Normandie 7 4 5 2
Bourgogne 6 1 7 -1
Bretagne 16 6 12 4
Centre 8 1 8 0
Champagne
Ardennes 3 0 3 0
Franche-Comté 4 1 3 1
Haute-Normandie 5 0 6 -1
lle de France 31 4 33 -2
Languedoc- 14 1 15 -1
Roussillon
Limousin 2 0 2 0
Lorraine 4 0 4 0
Midi-Pyrénées 8 2 7 1
Nord 19 5 17 2
Pays de la Loire 24 8 20 4
Picardie 7 2 6 1
Poitou Charentes 7 0 6 1
Provence Alpes
Céte d'Azur 14 8 9 S
Rhbéne-Alpes 24 3 23 1
Outre-Mer 6 3 4 2
Monaco 2 1

237 51 217 20

SE SONT INSCRITS DANS 1 OU 5 GROUPES DE TRAVAIL

groupe 27

paramedical

groupe statut 15

groupe web 12

groupe achats 13

groupe catalogue 18
85

RNDH 2008 - statistiques
10/09/2008



SEXE ET AGE

hommes 21
femmes 216
237

9%
91%

REPARTITION PAR TYPE D'ETABLISSEMENT

CH 118
CHU/CHR 74
Autres 24
IFSI (hors CHU) 9
Psychiatrie 8
C.CLIN 4

237

DOMAINE D'INTERVENTION

pluridisciplinaire 91
paramédical 82
médical 25
administratif &
- 10
paramédical
autres 9
administratif 9
paramédical &
- 8
médical
médico-
. 2
pharmaceutique
sans réponse 1
237

42 en 2007

moyenne age 43 ans

de 25 a 62 ans

RNDH 2008 - statistiques

10/09/2008



FONCTION ET GRADE

fonction grade d'emploi
documentaliste 187 cadre A 2
responsable 30 dlrfzctegr ou 2
médecin
non répondu ou 9 conservateur 1
sans ?
bibliothécaire 4 catégorie A = 34 AAH . 12
conservateur 1 personnes ingénieur 2
coordinatrice 1 chargé d' etudes 5
réseau documentaires
AtdCTTE TETTTIOTTAT
archiviste 1 conservation 1
délégué com 1 cadre de santé 9
assistant de
délégué a la doc 1 conservation ou 3
patrimoine
chargé actions 1 bibliothécaire 6
cult
chargé de doc 1 documentaliste 5
237 catégorie B =119 ACH 44
personnes TSH 47
secrétaire
. 5
médicale
personnel socio 5
éducatif
technicien
. 2
laboratoire
IDE 6
catégorie C = 42 adjo!nF ou qgent 40
ersonnes administratif
P aide-soignant 2
divers =41 statuts divers 11
personnes non répondu 30
237

42 en 2007 & 29 en 2006

RNDH 2008 - statistiques
10/09/2008
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Le réseau en 2008 - statistiques adhérents

statistiques arrétées au 10 septembre 2008

Nombre d'adhérents - période 2002/2008

237
217
179
173 166 161 165
+

=l adhérents
—e— dont Nnouveaux

54 51
o 38 33 30 w
/& e
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

non renouvelé = 35 (5 départs de la fonction ou retraite - 1 licencié econ - 29 sans raison connue)

Courbe des dages

40 39

34 32 30

23 23

25/30 ans 30/35ans 35/40 ans 40/45 ans 45/50 ans 50/55 ans plus de 55
ans

Sexe

9%

E hommes

B femmes

91%




Répartition par type d'établissement

118

74

CH CHU/CHR

Autres

en nombre de personnes par type
d’établissements

24

9 8 4
IFSI (hors Psychiatrie ~ C.CLIN
CHU)

Répartition par domaine d'intervention

médico-pharmaceutique | |2
paramédical & médical
administratif

autres

administratif & paramédical

médical

paramédical

pluridisciplinaire

en nombre de personnes par type
de domaines

25
82

9N




47

Répartition par grade d'emploi
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Intervention de Marie-Héléne ROMEDENNE - documentaliste
au Centre de Documentation Pédagogique (CRDP)de
Champagne-Ardenne.





